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 ملخصال

تُعدّ الجولات الميدانية التي يُجريها مراقبو الصحة أداة رقابية ووقائية فاعلة لضمان التزام المنشآت الصحية 

والغذائية والخدمية بالمعايير الصحية المطلوبة. فهي لا تقتصر على كشف المخالفات فحسب، بل تمتد لتشمل 

التوعية، والتوجيه، وبناء ثقافة صحية لدى العاملين في هذه المنشآت، مما يُسهم في رفع مستوى السلامة 

 .العامة

الثغرات قبل أن تتفاقم إلى مشكلات صحية  ومن خلال هذه الزيارات الدورية، يتمكن مراقب الصحة من رصد

خطيرة، كما يُعزّز من شعور أصحاب المنشآت بالمسؤولية تجاه صحة المجتمع. ويهدف هذا البحث إلى تسليط 

الضوء على الدور الحيوي للجولات الميدانية في تعزيز الالتزام الصحي، وتحليل آليات تحسين فعاليتها في 

 .البيئة المحلية
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Abstract 

Field visits conducted by health inspectors are an effective monitoring and 

preventative tool to ensure that health, food, and service establishments adhere to 

required health standards. These visits not only identify violations but also include 

awareness campaigns, guidance, and the development of a health culture among 

employees in these establishments, thus contributing to improved public safety. 

Through these periodic visits, health inspectors can identify shortcomings before 

they escalate into serious health problems, and they also reinforce a sense of 

responsibility among establishment owners towards public health. This research 

aims to highlight the vital role of field visits in promoting health compliance and to 

analyze mechanisms for improving their effectiveness in the local context. 
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 مقدمةال

في ظل التحديات الصحية المتزايدة، أصبح الالتزام بالاشتراطات الصحية ضرورة حتمية لحماية المجتمع من 

على  الأمراض والمخاطر البيئية. ويلعب مراقب الصحة دورًا محوريًّا في هذا السياق، حيث يُعتبر العين الساهرة

 .تنفيذ القوانين واللوائح الصحية في مختلف المنشآت، من مطاعم ومستشفيات ومدارس ومرافق عامة

ولا تقتصر مهمة مراقب الصحة على تحرير المخالفات أو إغلاق المنشآت غير الملتزمة، بل تشمل أيضًا نشر 

اعها بما يتوافق مع المعايير الوعي الصحي، وتقديم الإرشادات الفنية، ومساعدة المنشآت على تصحيح أوض

الوطنية. وتأتي الجولات الميدانية كوسيلة عملية وفعّالة لتحقيق هذه الأهداف، إذ تتيح التواصل المباشر مع 

 .الواقع الميداني

مثل استخدام  تحديث أساليب الرقابة الميدانية وبالنظر إلى التطورات الحديثة في مجال الصحة العامة، فإن

أصبح ضرورة لتعزيز كفاءة عمل مراقبي الصحة. ولذلك، فإن فهم  ذكية ونظم التقييم الإلكترونيال التطبيقات

 .أهمية هذه الجولات وتطوير آلياتها يُعدّ من الركائز الأساسية لبناء نظام صحي وقائي قوي ومستدام

 مشكلة البحث

دارات الصحية ما زالت تعاني من ضعف رغم الأهمية البالغة للجولات الميدانية، إلا أن بعض البلديات أو الإ

في تخطيط هذه الزيارات أو تنفيذها، إما بسبب نقص الكوادر المؤهلة، أو غياب آليات المتابعة الفعّالة، أو عدم 

وجود نظام تصنيف يُحفّز المنشآت على الالتزام. وهذا يؤدي إلى تفاوت في جودة الرقابة، وضعف في الاستجابة 

 .للمخالفات
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إلى ذلك، يواجه مراقبو الصحة تحديات ميدانية متعددة، مثل مقاومة بعض أصحاب المنشآت، وعدم إضافةً 

توفر أدوات الرقابة الحديثة، وضعف التنسيق بين الجهات الرقابية. كل هذه العوامل تُقلل من فاعلية الجولات 

 .لصحي وحماية صحة الجمهورالميدانية، وتُضعف من قدرتها على تحقيق هدفها الأساسي: تحسين الالتزام ا

 أهداف البحث

 . تسليط الضوء على الدور الوقائي والتوعوي للجولات الميدانية لمراقب الصحة.  1

 . تحليل العلاقة بين انتظام الجولات الميدانية ومستوى الالتزام الصحي في المنشآت.  2

 . تحديد أبرز التحديات التي تواجه مراقبي الصحة أثناء تنفيذ جولاتهم الميدانية.  3

 . استعراض أفضل الممارسات العالمية في تنظيم الجولات الصحية الميدانية.  4

 . تقديم مقترحات لتحسين كفاءة الجولات الميدانية وتعزيز تأثيرها على الالتزام الصحي.5

 أهمية البحث

ة هذا البحث في أنه يُعيد الاعتبار لأحد أدوات الرقابة الصحية الأساسية التي غالبًا ما تُهمَل أو تُقلّل تكمن أهمي

من شأنها، رغم فعاليتها الكبيرة في الوقاية من الأوبئة وحماية الصحة العامة. كما يُسهم في دعم صانعي القرار 

 .لصحةبتوصيات قائمة على دراسة واقعية لتحسين أداء مراقبي ا

علاوةً على ذلك، يُعزّز البحث من ثقافة المسؤولية المشتركة بين الجهات الرقابية وأصحاب المنشآت، ويُشجّع 

على بناء علاقة تعاونية بدلًا من العلاقة العقابية التقليدية. وهو بذلك يُلامس أحد أبعاد التنمية المستدامة 

 .المتعلقة بالصحة الجيدة والرفاه

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟑𝟏) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟏−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com        

لنشر الدراسات العلمية مجلة المجتمع العربي   Page 6 

 اسئلة البحث

 . ما هو الهدف الأساسي من الجولات الميدانية لمراقب الصحة؟1

 . كيف تُسهم الجولات الميدانية في الوقاية من الأمراض؟2

 . ما أبرز التحديات التي يواجهها مراقب الصحة أثناء الجولات؟3

 . هل يمكن للجولات الميدانية أن تكون أداة توعوية أكثر من كونها عقابية؟4

 سين فعالية الجولات الميدانية؟. كيف يمكن تح5

 الإطار النظري 

: تُركّز هذه النظرية على أهمية الكشف المبكر عن المخاطر قبل تحوّلها إلى أزمات. نظرية الرقابة الوقائية .1

وتطبيقات الجولات الميدانية تُجسد هذه النظرية من خلال الفحص الدوري والتدخل المبكر لتصحيح 

 .الممارسات غير الصحية

تفترض أن الأفراد أكثر التزامًا بالإجراءات الصحية إذا أدركوا خطورة المخاطر : نظرية السلوك الصحي .2

وفوائد الامتثال. وهنا، يلعب مراقب الصحة دورًا في تشكيل هذا الإدراك عبر الحوار الميداني والتوعية 

 .المباشرة

ة، والمشاركة في إدارة الصحة العامة. والجولات : تُشير إلى أهمية الشفافية، والمساءللصحيةنظرية الحوكمة ا .3

الميدانية تُعزّز هذه المبادئ من خلال الرقابة العلنية، وتوثيق المخالفات، وإشراك أصحاب المنشآت في 

 .عملية التصحيح
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: تؤكد أن الأفراد يتعلمون من خلال الملاحظة والتفاعل. وعندما يرى أصحاب نظرية التعلم الاجتماعي .4

مراقب الصحة كمرشد وليس كمعاقب، فإنهم يميلون إلى تقليد السلوكيات الصحية الصحيحة التي المنشآت 

 .يُقدّمها

: تربط بين جودة الخدمة ورضا المستفيد. والجولات الميدانية تُحسّن نظرية الجودة في الخدمات الصحية .5

ان التزامها بالمعايير جودة الخدمات المقدمة من المنشآت )مثل المطاعم أو العيادات( من خلال ضم

 .الصحية، مما يرفع رضا الجمهور

 إجابات اسئلة البحث

 ما هو الهدف الأساسي من الجولات الميدانية لمراقب الصحة؟

الهدف الأساسي هو التأكد من التزام المنشآت بالاشتراطات الصحية عبر الفحص المباشر، ورصد أي مخالفات 

الجولات إلى تقديم التوجيه والإرشاد الفني لتحسين الممارسات الصحية، قد تهدد صحة الجمهور. كما تهدف هذه 

 .وليس فقط فرض العقوبات

 كيف تُسهم الجولات الميدانية في الوقاية من الأمراض؟

تُسهم الجولات الميدانية في الكشف المبكر عن مصادر الخطر الصحي، مثل سوء تخزين الأغذية أو غياب 

، مما يمنع تفشي الأمراض المنقولة عبر الغذاء أو البيئة. كما أنها تُعزّز من ثقافة النظافة الشخصية للعاملين

 .الوقاية لدى العاملين في القطاعات الخدمية
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 ما أبرز التحديات التي يواجهها مراقب الصحة أثناء الجولات؟

آت، وضعف أدوات من أبرز التحديات: مقاومة أصحاب المنشآت، ونقص عدد المراقبين مقارنة بعدد المنش

التوثيق الميداني، وعدم وجود نظام موحد لتقييم الالتزام. هذه العوائق تُقلل من فاعلية الجولات وقدرتها على 

 .تحقيق التغيير المستدام

 هل يمكن للجولات الميدانية أن تكون أداة توعوية أكثر من كونها عقابية؟

لإرشاد، خاصة مع المنشآت الصغيرة أو الجديدة. فالمراقب الذي نعم، فالجولات الفعّالة يجب أن تبدأ بالتوعية وا

يُقدّم حلولًا عملية بدلًا من العقوبات يُحقّق التزامًا أعمق وأكثر استدامة، ويُعزّز من ثقة المجتمع في النظام 

 .الصحي

 كيف يمكن تحسين فعالية الجولات الميدانية؟

على المهارات التواصلية والفنية، واستخدام تطبيقات ذكية  يمكن تحسين الفعالية من خلال تدريب المراقبين

لتوثيق الملاحظات وتتبع التصحيحات، وربط نتائج الجولات بنظام تصنيف يُحفّز المنشآت على التحسين 

 المستمر.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج

مستوى الالتزام الصحي لدى  . أظهرت الدراسة أن الجولات الميدانية المنتظمة تُسهم بشكل مباشر في رفع1

المنشآت، حيث لوحظ انخفاض ملحوظ في عدد المخالفات المتكررة بعد الزيارات التوجيهية، مقارنة بالزيارات 

 العقابية فقط.

. تبيّن أن وجود مراقب صحي مدرب وقادر على التواصل الفعّال يُحقّق نتائج أفضل من حيث التصحيح 2

صحاب المنشآت بأنهم شركاء في تحسين الصحة العامة وليس مجرد متلقين الطوعي للمخالفات، إذ يشعر أ

 للعقوبات.

. كشفت النتائج أن استخدام أدوات رقمية )مثل تطبيقات الجوال وأنظمة التقييم الإلكتروني( يُحسّن من دقة 3

 ت التصحيحية.التوثيق وسرعة المتابعة، ويُقلل من التلاعب في البيانات أو التأخير في تنفيذ الإجراءا

. أشارت الدراسة إلى أن غياب نظام تصنيف أو حوافز للمنشآت الملتزمة يُضعف من دافعية البعض 4

 للتحسين، بينما تُظهر التجارب الدولية أن ربط التقييم بالسمعة أو الإعفاءات يُحفّز على الالتزام المستدام.

أخرى )مثل الدفاع المدني أو وزارة التجارة( يُعزّز . خلُص البحث إلى أن التنسيق بين مراقبي الصحة وجهات 5

 من فاعلية الجولات، ويُقلل من التداخل أو التكرار في الرقابة، مما يُحقّق كفاءة أعلى في استخدام الموارد.
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 التوصيات

ليكونوا . يجب تدريب مراقبي الصحة ليس فقط على الجوانب الفنية، بل أيضًا على مهارات التواصل والإقناع، 1

 قادرين على أداء دور توعوي فعّال بجانب دورهم الرقابي، مما يُعزّز من التزام أصحاب المنشآت بشكل طوعي.

. يُوصى بتبني أنظمة رقمية موحدة لإدارة الجولات الميدانية، تتضمن خرائط ذكية، ونماذج تقييم إلكترونية، 2

 فية وتسريع عمليات المتابعة والتصحيح.وربط مباشر مع قواعد بيانات التصاريح، لضمان الشفا

. ينبغي تطوير نظام تصنيف للمنشآت )مثل "نجوم النظافة"( يُعلن علنًا ويُحفّز أصحاب المنشآت على 3

 التحسين المستمر، مع منح حوافز )مثل تخفيض رسوم الترخيص( للمنشآت ذات التقييم العالي.

المختلفة من خلال لجان مشتركة أو منصات رقمية موحدة، . يجب تعزيز التنسيق بين الجهات الرقابية 4

 لتجنب التكرار في الزيارات وتوحيد معايير التفتيش، مما يُقلل العبء على المنشآت ويُحسّن جودة الرقابة.

. يُقترح إشراك المجتمع المحلي في الرقابة من خلال تطبيقات الإبلاغ عن المخالفات الصحية، مع ضمان 5

 المبلغ، مما يُوسّع دائرة الرقابة ويُعزّز من الشعور الجماعي بالمسؤولية تجاه الصحة العامة.حماية هوية 
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